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  : دوفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسمه تعالی

  10: کد                                                           6/5/88: تاریخ 

  :تعداد کل مراحل :                                                         شرح مراحل انجام کار 

  عنوان هر مرحله  ردیف
نحوه انجام کار در این 

  مرحله
  زمان

ارتباط آن با سایر 

  مراحل

درخواست اعزام توسط  پزشک اورژانس یا   1
  متخصص

  مستقیم  - کتبی

  مستقیم  دقیقه  5کتبی  ل فرم اعزام توسط پزشکتکمی  2

اطلاع اعزام به دفتر خدمات پرستاري توسط   3
  پرستار بخش 

  غیرمستقیم  دقیقه  2تلفنی

تحویل فرم اعزام  توسط نیروي خدمات بخش   4
  مربوطه

  غیرمستقیم  دقیقه  3حضوري

بررسی فرم اعزام و گرفتن شرح حال کامل   5
  ک مربوطهتوسط سوپروایزر از پزش

  غیرمستقیم  دقیقه 3حضوري

تماس سوپروایزر با  ستاد هدایت و دادن شرح   6
  حال و وضعیت بیمار به ستاد

  مستقیم  دقیقه  5تلفنی

پیگیري و تماس مجدد با ستاد هدایت توسط   7
  سوپروایزر

 5- 120تلفنی
  دقیقه

  مستقیم

8  
مجوز اعزام بیمار توسط ستاد هدایت و ثبت 

دهنده در بیمارستان و ستاد مشخصات پذیرش 
  هدایت در فرم اعزام

تلفنی
  مستقیم  دقیقه 2

هماهنگی ستاد هدایت در اخذ پذیرش از   9
  بیمارستان هاي مشهد 

  غیر مستقیم   10- 300  تلفنی 

و ) راننده و پرستار(تماس با آنکالهاي اعزام    9
  فراخوان آنها به بیمارستان 

  غیرمستقیم  دقیقه 3تلفنی

ارسال سرویس جهت آوردن آنکالهاي اعزام    10
  توسط سوپروایزر

  غیرمستقیمدقیقه 15حضوري

  غیرمستقیمدقیقه 5حضوري  تسویه حساب هزینه اعزام توسط همراه بیمار  11

تحویل بیمار به پرستار اعزام و ارائه شرح حال     12
  به پرستار توسط  پرستار بخش مربوطه

  مستقیمدقیقه 5حضوري

ابجایی و حمل بیمار  به آمبولانس   توسط ج  13
  نیروي خدمات با نظارت  پرستار اعزام

  مستقیمدقیقه 5حضوري

  اعزام بیمار به مشهد  14
 50- 75  حضوري

دقیقه
  مستقیم

  دقیقه 123- 553 :مدت زمان انجام کار 
  :مسئولیت ها و اختیارات 

  مریم لطفی: مسئول یا مجري 

  

  

  بسمه تعالی

  10:کد                                         6/5/88 : تاریخ 

بیمارستان امام :  مرکز/اداره کل/دفتر 

  )ره(خمینی 

  دفتر پرستاري :نام بخش 

  :عنوان روش اجرایی

  فرآیند نحوه اعزام بیمار به مشهد

  خدمت گیرندگان

  بیماران

  خدمت دهندگان

  )ره(پرسنل بیمارستان  امام خمینی 

  :ك و اطلاعات فرم هاي مورد نیاز لیست مدار

  فرم اعزام 

  برگ شرح حال

  فرم ماموریت راننده و پرستار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



  

  

  : سهفرم شماره 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : چهارفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الیبسمه تع

  10: کد                                                    6/5/88: تاریخ 

  فن آوري مورد استفاده  قوانین و مقررات

    قوانین داخل بیمارستانی

  نمودار گردش کار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

درخواست اعزام توسط  پزشک 

اورژانس یا متخصص

تکمیل فرم اعزام توسط پزشک

اطلاع اعزام به دفتر خدمات پرستاري توسط پرستار 

بخش

تحویل فرم اعزام  توسط نیروي خدمات بخش 

مربوطه

  تماس سوپروایزر با  ستاد هدایت و دادن شرح حال و وضعیت بیمار به ستاد

پیگیري و تماس مجدد با ستاد هدایت توسط سوپروایزر

اعزام بیمار به مشهد

بت مشخصات پذیرش دهنده در دادن پذیرش توسط ستاد هدایت و ث

بیمارستان و ستاد هدایت در فرم اعزام

و فراخوان آنها به بیمارستان) راننده و پرستار(تماس با آنکالهاي اعزام  

بررسی فرم اعزام و گرفتن شرح حال کامل توسط سوپروایزر از پزشک مربوطه

ام  توسط سوپروایزرارسال سرویس جهت آوردن آنکالهاي اعز

تسویه حساب هزینه اعزام توسط همراه بیمار

تحویل بیمار به پرستار اعزام و ارائه شرح حال   به پرستار توسط  پرستار بخش مربوطه

جابجایی و حمل بیمار  به آمبولانس   توسط نیروي خدمات با نظارت  پرستار اعزام


